Zalacznik do zarzadzenia nr 169/2017
Burmistrza Aleksandrowa Lbodzkiego
z dnia 22 wrze$nia 2017 r.

POLITYK A JAKOSCI

Celem strategicznym Urzedu Miejskiego w Aleksandrowie Lodzkim jest
realizacja zadan publicznych ukierunkowanych na dobro spolecznosci
lokalnej.

Polityka Jakosci jest odpowiednia do celu oraz kontekstu Urzedu oraz wspiera

jej strategiczny kierunek.
Dla zapewnienia skutecznej realizacji Polityki JakoS$ci w Urzedzie, wyznacza
sie nastepujace cele:

1. Rozw¢j innowacyjnych rozwiazan zarzadczych i technicznych, szczegdlnie
w zakresie nowoczesnych metod komunikacji i technologii
informatycznych, majacych wplyw na bliskos¢ i latwos¢ dostepu do
swiadczonych uslhug.

2, Zapewnienie otwartej i przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu, a takze
doskonalenie komunikacji pomiedzy mieszkancami a Urzedem.

3. Zapewnienie profesjonalnej, ciagle doskonalonej kadry pracowniczej, ktora
w sposob rzetelny realizuje powierzone zadania, stosujac zasady etyki
zawodowej.

4. Efektywne, transparentne zarzadzanie i gospodarowanie sSrodkami
finansowymi oraz mieniem komunalnym Miasta.

5. Prowadzenie dzialalno$ci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa

i ustanowionym zakresem funkcjonowania Urzedu.
Jako narzedzie realizacji postawionych celow Burmistrz Aleksandrowa
Lodzkiego deklaruje zobowigzanie do majacych zastosowanie wymagan oraz
stosowanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoS$cia zgodnego z norma
EN ISO 9001:2015.
Polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz udostepniona do
wiadomosSci stron zainteresowanych.

Deklaruje zapewnienie wlasciwych zasobow oraz wlasne zaangazowanie
i wsparcie dla realizacji celow wynikajacych z niniejszej Polityki JakoSci.

Aleksandrow Lodzki, dnia 22.09.2017 e
Wydanie IV Burmistrz
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